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OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendit vakant Specialist prané FSHU / Departamenti i
Menaxhimit té Kontratave / Drejtoria e Menaxhimit té Kontratave dhe Verifikimit té Tarifave /
Sektori i Shgyrtimit dhe Pérpuethshmérisé sé dokumentacionit.

SPECIALIST

Té sigurojé shqyrtimin ligjor dhe administrativ té kérkesave dhe ankesave té abonentéve, duke
garantuar pérputhshmériné e dokumentacionit dhe aplikimin korrekt té tarifimit sipas legjislacionit né
fugi dhe procedurave té brendshme.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Shqgyrton kontratat e abonentéve nga piképamja ligjore pér kérkesat e ndryshimit té tarifimit (né
rritje ose né zbritje), né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Kontrollon dhe verifikon dokumentacionin pérkatés pér kérkesat dhe ankesat e paragitura, duke
u bazuar né udhézimet e punés dhe aktet ligjore né fuqi.

Analizon té dhénat e konsumatoréve dhe historikun e kontratave pér tarifimin, duke hartuar plan
veprimi pér sistemimin e tyre.

Shqgyrton dhe trajton ankesat e abonentéve, duke pérgatitur kthim-pérgjigje zyrtare né pérputhje
me procgedurat dhe legjislacionin pérkatés.

Verifikon c¢éshtjet e aplikuara nga abonentét pér ndryshim tarifimi dhe dokumentacionin e
ngarkuar né sistem, duke ndérmarré veprimet pérkatése:

- Refuzon ¢éshtjet né rast parregullsish né dokumentacion, duke dokumentuar arsyet né sistem;

- Kthen ¢éshtjet pér riverifikim prané strukturave pérkatése (OSSH sh.a) kur éshté e nevojshme;

- Trajton ¢éshtjet e plota dhe né pérputhje, duke pérgatitur shkresén “memo” dhe duke realizuar
sistemimin e tarifimit (rritje ose zbritje).

Pérgatit raporte periodike (ditore dhe mujore) mbi ecuriné e punés, trajtimin e ¢éshtjeve online
dhe ankesave té protokolluara nga abonentét.

Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdrejté.

Kualifikimet dhe kérkesat:

Arsim i larté né drejtési, ekonomi ose fusha té ngjashme;

Njohuri té mira té legjislacionit pérkatés dhe procedurave administrative;
Aftési analitike dhe vémendje ndaj detajeve;

Aftési shumé té mira komunikimi dhe raportimi;
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e Njohuri né pérdorimin e sistemeve elektronike dhe databazave.
e Preferohet té keté eksperienca té ngjashme pune.

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisté.
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